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Dia chi chi tiét: 41 NGUYEN HUE, THANH PHO HUE, THUA THIEN HUE, phudng Vinh
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Co quan chi quén: BO Y TE

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BUJC AP DUNG DPANH GIA: 82/83 TIRU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 338 (C6 hé sb: 366)

4. PTEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU cHf: 4.11

(Tigu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA Tong s6 tiéu
THEO MUC Micl | Mic2 | Mic3 | Mic 4 | Mt 5 chi
5. 80 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 13 46 23 2
6.% TIEU CHI DAT: 0 0 15.85 | 56.1 |28.05 82
Ngay. B2 thing....F..nem 2024
NGUOI DIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén)
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L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TTEU CHE CHAT LUONG

Bénh vién ty | Dodn KT
Ma o ddnh gia 6 | ddnhgis 6 .
sb L thanggdéu thénggdéu Chi tiét
nim 2024 niim 2024
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |AL Chi dfln, d6n tidp, hudng din, cdp ciru ngudl bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duge chi din ro ring, dén tiép va huéng din cu thé 4
Nguoi bénh duge chér doi trong phong diy du tién nghi va duge van
A12 |chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat i
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kKhdm bénh, &p tmg su hai
A1.3 |long ngudi bénh 4
Al.4 |Bénh vién bao dam cAc diéu kién cp ctru ngudi bénh kip thoi
Ngudi bénh duge lam céc thit tyc, kham bénh, thanh toan... theo
ALS |dung tht ty bio dim tinh cong bing va mic wu tién 4
Nguoi bénh duoc mréng dan va b6 tri 1dm xét nghigm, chin doan
AL6 |hinh anh, thim do chirc ning theo trinh t thudn tién 3
A2 |A2. Digu kién co s vit cht phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh didu tri ndi trii duge nm mot ngudi mot giudmg 4
Nguti bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy da cac
A2.2 |phuong tign 3
Ngudi bénh dugce cung cap vat dung ca nhan ddy dn, sach s&, chat
A2.3 |Iuong tht 4
Nguoi bénh duge huong céc tién nghi bao ddm stc khoe, nang cao
A2.4 |thé trang vA tim Iy 4
Ngudi khuyét tat dugc tiép cin voi cdc khoa/phdng, phwong tién va
A2.5 |dich vy kham, chita bénh trong bénh vién 4
A3 |A3, Mbi trudng chdm s6c ngudi bénh (2)
Nguti bénh duge diéu trj trong méi trudng, canh quan xanh, sach,
A3.1 |dep 4
Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong Khoa/phdng gon gang,
A3.2 |ngiin nfp 4
A4 |A4. Quyen vi lgi ich ctia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh diéu
A4.1 |u 4
Ad4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tr ¢4 nhin 4
Ngudi bénh duge ndp vign phi thuin tién, cong khai, minh bach,
A4.3 |chinh xéc ' 5
A4.4 |Nguwi bénh duoc hudng lgi tir chil trzong x& hoihéa y té 0
Ngudi bénh co y ki€n phan nan, thic mic hodc khen nggi duge
A4.5 |bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi 5
Bénh vién thuc hién khdo sit, danh gid si hai long ngudi bénh va
A4.6 |tién hanh cdc bien phap can thiép 5
B |PHAN B, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BL. S6 lugng vi co' céu nhéan lyuc bénh vién (3)
B1.1 [X4y dung ké hoach phat tridn nhan Iy bénh vién 5
B1.2 [Bio dim v duy tri n dinh s lugng nhén hre bénh vién 4
B1.3 |Bao dam co chu chirc danh nghé nghiép ciia nhan lirc bénh vién 5
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan luc 3)
B2.1 [Nhén vién y té dugc dio tao va phit tridn k¥ ning nghd nghiép 4
B2.2 {Nhin vién y té dugc ning cao k¥ ning img xi, giao tiép, y dic 4
B2.3 [Bénh vién duy trl va phét trién bén viing chét lwong ngudn nhan lye 5
B3 |B3.Ché d6 d3i ngd va didu kién, moi trudng lam viée (4)
B3.1 |Bio dam chinh sach tién hrong, ché d§ d4i ngd ciia nhan vién y té 5




I B32

Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va ning cao trinh d6
chuyén mén cho nhin vién y té

B3.3

Stre khée, doi sbng tinh thin cia nhin vién y t¢ dugc quan tAm va
cai thién

B34

Tao dyng mdi trwdng 1am viée tich cyc cho nhan vién y t

wr

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién Iwge phét trién bénh vién va
cOng b cong khai

B4.2

Trién khai viin ban ciia céic cfip quéan ly

B4.3

Bao dam chit luong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién

B4.4

B&i dudng, phit trién doi ngil linh dao va quan Iy ké cin

W | &

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

Cl

Cl1. An ninh, trfit ty v an toan chay nd (2)

ClL.1

Bao dam an ninh, triit ty bénh vién

Cl.2

Béo dam an toan dién va phong chéng chay nd

Cc2

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1

Hob so bénh 4n duge 1dp diy du, chinh xéc, khoa hoc

c22

Hb so bénh én duge quan ly chit chd, diy di, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan ly tdt co s&r dir lidu va théng tin y té

C32

Thue hién cac giai phdp img dung céng nghé thong tin frong quan
ly va hoat dong chuyén mén

.p

c4

C4, Phdng ngira vi kiém soat nhifm khuén (6)

C4.1

Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém so4t nhifm khudn

C4.2

Xéy dyng va huong din nhin vién y t8 thure hién cée quy trinh kiém
so4t nhidm khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm s4t tuan tha ria tay

C4.4

Danh gia, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém khufin trong b&énh
vién

LV T - A

Cd.5

Chat thai rdn bénh vién duge quan 1y chit ché, xi 1y an toan va tufin
thil theo diing quy dinh

C4.6

Chét thai long bénh vién dirge quan 1y chit ché, xUr Iy an todn va
tuéin thit theo dang quy dinh

C5

C5. Ning lye thyc hién k thuat chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thyc hién danh myc k¥ thudt theo phén tuyén k¥ thuat

C5.2

Nghi€n clru va trién khai 4p dung céc k¥ thujt méi, phwong phap
moi

C5.3

Ap dyng cac hudng dan quy trinh k¥ thuét khdm bénh, chira bénh va
trién khai cdc bién phdp gidm st chét luong

C54

Xay dung c4c hudng din chin dodn va didu te]

C5.5

Ap dung céc huéng dan chan doan va diéu tr{ 43 ban hanh va gidm
sat viéc thyue hién

C6

C6. Hoat déng dicu dudmg va chim séc ngudi bénh (3)

Cé.1

Hé thdng didu dutmg truéng dugc thiét 14p va hoat dong hidu qua

C6.2

Ngudi bénh duge digu dudng hirdng dén, tu véan diéu tri va chim
soc, gido duc strc khée phit hop véi bénh dang duge didu trf

C6.3

Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhin trong qué trinh diéu tri
tai bénh vién

C7

C7. Ning luc thuc hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét lap hé thdng td cintc dé thye hién cong tac dinh
dutmg va tiét ché trong bénh vién

C1.2

Bénh vién bao dam co s¢ vét chét dé thyc hién cong tac dinh dudng

va tiét ché trong bénh vién

lley



G713

Ngudi bénh duge dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng frong
thiri gian ndm vién

C74

Ngudi bénh dwgce hudng din, tu vén ché d6 in phi hop véi bénh 1y

C7.5

Ngudi bénh duge cung cép ché d6 dinh dudmg phi hop véi bénh ly
trong thdi gian ndm vién

- C8

C8.1

C8. Chét lrong xét nghigm (2)

Bao dam ning luc thye hién c4c xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phiu bénh

C8.2

Bao dam chit luong cdc xét nghiém

w

Cc9

C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thude (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc hoat dong duge

C9.2

Bao dam ¢o ¢ vat chat khoa Duoe

C9.3

Cung tmg thube va vit tu y té tiéu hao day dn, kip thei, bao dam
chét lugng

C9.4

Str dung thude an toan, hop 1y

C9.5

Théng tin thudce, theo ddi bdo ¢do phan g c6 hat cia thudc (ADR)
kip thoi, diy ¢ va o chat lugng

C9.6

Hoi ddng thudc va didu tri dwge thiét 14p va hoat dong higu qua

w| v || &~ |[~jW

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc

w

Cl10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
c4c giai phap ning cao chét lwgng khém, chita bénh

PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét 1p hé théng va cii tién chit lrong (3)

DI.1

Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lrong bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit lugng bénh vién

D13

Xay dumg van hoa chit luong

D2

D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phye (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, din bién bét thudng x4y ra véi ngudi bénh

D2.2

Xay dyng hé théng béo cdo, phin tich sir ¢ y khoa va tién hanh céc
giai phép khic phuc ‘

D2.3

Thue hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac si ¢b y khoa

D24

Béo dam xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cdp dich vy

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd

D3

D3. Panh gi4, do ludmg, hop téc va cai tién chét lugng (3)

D3.1

Préanh gia chinh xéc thuce trang va cong bd cong khai chét luong
bénh vién

D32

D3.3

Po ludmg va giam sat cai tién chét lugng bénh vién
Hop tac véi co quan quan ly frong viéc xay dymg cong cy, trién
khai, bdo cdo hoat ding quan ly chéat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

El

ET. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa S&n, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng & chirc chiim séc san khoa va so sinh

E12

Bénh vién thyc hién tot hoat déng truyén thdng sirc khoe sinh san
trirde sinh, trong khi sinh va sau sinh

El.3

Bénh vién tuyén truyén, tdp huin va thyre hanh t6t nudi con bing
sita me theo hiréng dfin ciia B Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 13p hé théng t6 clntc chém séc nhi khoa




