BENH VIEN TRUONG DAI HOC Y-DUQC HUE
PHONG KE HOACH TONG HQP

QUY PINH SAO VA TOM TAT HO SO BENH AN

Danh cho Khach hang

Can cir phap ly

- Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QHI2 ngay
23/11/2009 ctia Qubc hoi nudec CHXHCN Viét Nam.

- Quyét dinh s6 1268/QD-BVYD ngay 04/10/2019 cia Giam
ddc Bénh vién Truong Pai hoc Y - Duoc Hué vé viéc Ban hanh
Quy ché T chire va hoat dong cua Bénh vién Truong Pai hoc
Y - Duoc Hué.

- Thong tu 18/2022/TT-BYT ngay 31/12/2022 sira d6i, bd sung
mot s6 diéu ciia Thong tu sd 56/2017/TT-BYT ngay 29 thang
12 nim 2017 cta Bo trudng Bo Y té quy dinh chi tiét thi hanh
Luét Bao hiém xa hoi va Luat an toan vé sinh lao dong thudc
linh vuc y té.

Noi tiép nhan

Phong K¢é hoach tong hop (KHTH).
Dién thoai: 0234.22294009.

Thoi gian tiép nhén

Gid hanh chinh cic ngay 1am viéc trong tuan.

Thoi gian giai quyét

Thoi gian hen tra két qua trich sao HSBA: 15-20 ngay lam viéc,
ké tir ngay tiép nhan du cac gidy to dang ky hop 1é:

- Pbi voi HSBA tir nam 2020 dén nay: 15 ngay

- P6i v6i HSBA tir nam 2019 tro vé trude: 20 ngay.

Poi twong trich sao
HSBA

- Nguoi bénh.

- Pai dién nguoi bénh dugc Gy quyén (c6 gidy uy quyén), luat
su, cac cong ty bao hiém c6 ky két hop dong bao hiém voi
nguoi bénh.

- Cac co quan diéu tra; Vién kiém sat; Toa an; Thanh tra chuyén
nganh Y té (c6 cong vin yéu cau phdi hop cung cap minh ching).
- T chirc giam dinh phap y, phap y tdm than (c6 cong van yéu
cau phdi hop cung cap minh chiing).

Trinh ty thwe hién
va giay to lién quan

1. Pang ky sao HSBA
- Khach hang dén ding ky sao y HSBA can phai ¢ di cac loai
gidy to sau:
+ Péi véi nguoi bénh va dai dién cua nguoi bénh:
= Ngudi bénh: CCCD, Gidy ra vién.
= Pai dién nguoi bénh: CCCD ngudi dai dién, Gidy uy
quyén c6 ching thuc cia UBND phuong/xd ctia nguoi bénh,
Gidy ra vién/ Thong tin diéu tri ctia ngudi bénh.
+ P6i voi cdc co quan diéu tra, Vién kiém sdt, Toa dn, Thanh
tra Y té:
= Gidy gi6i thiéu ghi rd muyc dich sao y HSBA, thé nganh cong téc.
= Gidy ra vién/ Thong tin diéu tri cia ngudi bénh.




+ Doi véi cong ty bao hiém:
= Gidy gidi thiu cua cong ty bao hiém, CCCD cua nguoi
duoc gidi thigu.
= Gidy ra vién/ thong tin diéu tri ctia nguoi bénh.
+ Déi véi trung tam phdp v, phdp y tam than:
= Gidy gi6i thiéu cta co quan, CCCD cia nguoi duoc gidi
thiéu.
= Gidy ra vién/ Thong tin diéu tri cia ngudi bénh.
- Nhan gifiy hen, 1€ phi.
2. Tiép nhén va xir Iy trich sao HSBA
- Nhan vién Phong KHTH tiép nhan, sao y HSBA.
- Céc truong hop khé chua tim ra HSBA thi nhan vién phu trach
sao HSBA lién hé khach hang va hen lai thoi gian nhan sao
HSBA.
3. Tra két qud: 02 cdch
- Tryc tiép tai Phong KHTH (khach hang mang theo gidy hen).
- Qua buu dién (khach hang tra 1€ phi).




BENH VIEN TRUONG PH Y-DUQC HUE
PHONG KE HOACH TONG HQP

QUY PINH THAM KHAO/ SAO HO SO BENH AN

Phuc vu Nghién ciru khoa hoc cua Trwong, Bénh vién Truong

Can cwr phap ly

- Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QHI2 ngay
23/11/2009 cua Quéc ho1 nuéc CHXHCN Viét Nam.

- Quyét dinh s6 1268/QD-BVYD ngay 04/10/2019 cia Giam
ddc Bénh vién Truong Pai hoc Y - Duoc Hué vé viéc Ban hanh
Quy ché T chire va hoat dong cua Bénh vién Truong Pai hoc
Y - Duoc Hué.

Noi tiép nhan

Phong K¢é hoach tong hop (KHTH).
Dién thoai: 0234.2229409.

Thoi gian tiép nhin

Gid hanh chinh cic ngay 1am viéc trong tuan.

Poi tugng tham khio/
trich sao HSBA

Céan bg, nhan vién y té cua Truong, Bénh vién Truong, sinh
vién, hoc vién, nghién ctru vién Xin tham khao/ sao HSBA phuc
vu NCKH.

Trinh ty thue hién
va giay to lién quan

1. Pang ky tham khao/ sao HSBA

Céc d6i tugng xin tham khao/ sao HSBA can c6 du céc loai gidy
to sau:

- Pon xin thu thap sb liéu tai Bénh vién (Phong NCKH-DN-DT),
d6i tuong nghién ctu,

- Thé hoc vién/ sinh vién, CCCD.

2. Tiép nhdn va xiv Iy tham khdo/trich sao HSBA

- Nhén vién Phong KHTH tiép nhan ho so, dang ky tham khao/
sao y HSBA.

- Nhén vién Phong KHTH huéng dan cac d6i twong ding ky sao
y bénh an kiém tra ma luu trir HSBA; pho bién ndi quy vao kho;
hudng dan cach rat, chén, bao quan bénh an; sau d6 thuc hién
sao y HSBA.

3. Tra két qua:

Truc tiép tai Phong KHTH (khi dén mang theo gidy hen, danh
sach nguoi bénh).




